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Algemene Voorwaarden Ter Horst Stainless Steel B.V. 
 

1.   DEFINITIES 
   In deze Algemene Voorwaarden (hierna: “Voorwaarden") wordt verstaan onder: 
1.1. Ter Horst: Ter Horst Stainless Steel B.V. 
1.2. Afnemer: elke wederpartij die een overeenkomst sluit met Ter Horst of die Producten afneemt van Ter Horst. 
1.3. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Ter Horst en Afnemer alsmede elke wijziging daarvan en/of aanvulling daarop. 
1.4. Producten: platen ten behoeve van de metaalbewerking van RVS, aluminium of ijzer. 
 
2.   TOEPASSELIJKHEID 
2.1. Deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, alle overeenkomsten en alle werkzaamheden van en met Ter Horst. 
2.2. De toepasselijkheid van voorwaarden of bedingen van Afnemer wordt door Ter Horst uitdrukkelijk van de hand gewezen. Iedere overeenkomst 

met Ter Horst wordt, tenzij schriftelijk anders overeengekomen, aangegaan onder de voorwaarde dat de Voorwaarden van Ter Horst van 
toepassing zijn. 

2.3. Op van de Voorwaarden afwijkende bedingen kan door Afnemer slechts een beroep worden gedaan indien en voor zover deze door Ter Horst 
uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard. Overeengekomen afwijkende bedingen gelden niet voor volgende overeenkomsten tenzij dit schriftelijk 
wordt overeengekomen. 

 
3.  AANBIEDING EN TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST 
3.1. Alle aanbiedingen c.q. offertes van Ter Horst zijn vrijblijvend en hebben een geldigheidsduur van 5 werkdagen, tenzij anders bepaald. 
3.2. Een Overeenkomst komt slechts tot stand indien en voor zover Ter Horst een opdracht schriftelijk aanvaardt of door Ter Horst uitvoering aan 

een opdracht wordt gegeven. 
3.3. Na totstandkoming van een Overeenkomst heeft Ter Horst het recht de Overeenkomst zonder opgaaf van reden te herroepen in welk geval de 

Overeenkomst wordt geacht nimmer tot stand te zijn gekomen. 
 
4.  PRIJZEN, WIJZIGINGEN EN AANVULLINGEN 
4.1. Prijzen zijn in Euro, exclusief omzetbelasting, transport, verzekeringen en exclusief van overheidswege opgelegde heffingen die een 

kostenstijging met zich meebrengen. Belastingen en heffingen worden te allen tijde doorberekend aan de Afnemer. De prijsverhoging die 
hieruit voortvloeit kan niet worden aangemerkt als een onvoorziene omstandigheid als bedoeld in artikel 6:258 BW. 

4.2. Alle prijzen zijn gebaseerd op de gegevens die ten tijde van de offerte of de orderbevestiging bij Ter Horst bekend waren. Indien deze gegevens 
wijzigen, heeft Ter Horst het recht de daaruit voortvloeiende meerkosten aan Afnemer door te berekenen. Deze meerkosten kunnen niet 
worden aangemerkt als een onvoorziene omstandigheid als bedoeld in artikel 6:258 BW. 

4.3. Door Afnemer gewenste aanvullingen of wijzigingen op de inhoud van de Overeenkomst dienen te worden vastgelegd in een nieuwe 
Overeenkomst, tenzij schriftelijk anders overeengekomen of vastgelegd.  

4.4. Indien Afnemer de exploitatie van zijn onderneming beëindigt, anders dan door faillissement, blijft Afnemer gehouden te voldoen aan de 
contractuele verplichtingen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Bedrijfsbeëindiging kan niet worden aangemerkt als een onvoorziene 
omstandigheid als bedoeld in artikel 6:258 BW. 

4.5. De prijs voor de Producten is gebaseerd op het aangegeven gewicht. Bij de levering kunnen er afwijkingen zitten in het gewicht of het aantal 
Producten per pallet. Slechts op basis van afwijkingen op het gewicht, zal er – ingeval van vooruitbetaling- een correctie op de factuur komen. Is 
het geleverde gewicht hoger dan het aangegeven gewicht, dan volgt een aanvullende factuur voor het verschil. Is het geleverde gewicht lager 
dan het aangegeven gewicht, dan volgt een creditnota voor het verschil. In elk geval is Afnemer gehouden het meer- of mindergewicht te 
accepteren en te voldoen. 

 
5. ONTBINDING 
5.1. Ter Horst is ook na het sluiten van de overeenkomst bevoegd om fouten, waaronder begrepen kennelijke fouten, drukfouten, fouten in de 

prijsstelling etc., zulks ter beoordeling van Ter Horst, te corrigeren. Indien en voor zover Afnemer deze correctie weigert wordt de overeenkomst 
geacht ontbonden te zijn, hetgeen Ter Horst schriftelijk aan Afnemer kenbaar maakt. 

5.2. Naast de gronden vermeld in de wet is Ter Horst gerechtigd de overeenkomst met Afnemer zonder rechterlijke tussenkomst en zonder 
ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk met onmiddellijke ingang te ontbinden, indien de Afnemer zich in staat van faillissement of surseances 
van betaling bevindt, en in geval van andere omstandigheden die goede grond geven te vrezen dat de Afnemer de verplichtingen niet na zal 
komen. 

5.3. Ter Horst is bevoegd de nakoming van haar verplichtingen op te schorten of de overeenkomst te ontbinden, indien Afnemer verplichtingen uit 
de overeenkomst niet nakomt. 

5.4. Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Ter Horst op Afnemer onmiddellijk opeisbaar. Indien Ter Horst de nakoming 
van de verplichtingen opschort, behoudt zij haar aanspraken uit de wet en overeenkomst. 

5.5. Indien Ter Horst tot opschorting of ontbinding overgaat, is zij op generlei wijze gehouden tot vergoeding van schade en kosten daardoor op 
enigerlei wijze ontstaan. 

5.6. Indien de opschorting of ontbinding aan Afnemer is toe te rekenen, is zij gehouden aan Ter Horst de resterende contractwaarde en de schade, 
daaronder begrepen alle kosten daardoor direct of indirect ontstaan, te vergoeden. 

 
6.  BETALING 
6.1.   Tenzij schriftelijk anders overeengekomen dient Afnemer de overeengekomen prijs te voldoen vóórdat de levering plaatsvindt. Dit kan via een 

iDEAL betaling of per factuur met een betalingstermijn van 5 werkdagen. Pas nadat de betaling door Ter Horst is ontvangen, worden producten 
door Ter Horst geleverd. Vindt betaling niet binnen de betalingstermijn plaats dan heeft Ter Horst het recht de overeenkomst -zonder nadere 
ingebrekestelling- te ontbinden. 

6.2. Indien in afwijking van hetgeen bepaald onder 6.1. een alternatieve betalingsconditie is afgesproken, dan dient betaling van alle in rekening 
gebrachte bedragen zonder korting of inhouding te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum. Eventuele bezwaren tegen facturen dienen 
binnen 5 werkdagen na factuurdatum door Ter Horst te zijn ontvangen. De aldus ingediende bezwaren worden door Ter Horst in behandeling 
genomen maar schorsen de betalingsverplichtingen van Afnemer niet. 

6.3. Ter Horst is steeds bevoegd om alternatieve zekerheidsstelling te verlangen 
6.4. Door het enkel verstrijken van een betalingstermijn, dus zonder dat een aanmaning of ingebrekestelling is vereist, is Afnemer in verzuim. 

Afnemer is over het achterstallige bedrag de direct opeisbare wettelijke rente verschuldigd, vermeerderd met een opslag van 3%. In geval van 
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verzuim zijn alle vorderingen van Ter Horst op Afnemer direct opeisbaar. Ter Horst is alsdan bevoegd om haar verplichtingen uit hoofde van 
enige met Afnemer gesloten Overeenkomst op te schorten totdat alsnog volledige betaling is ontvangen. 

6.5. Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten van Ter Horst die verband houden met de inning van enige vordering op Afnemer en/of die 
verband houden met het verweer tegen een ten onrechte door Afnemer ingestelde vordering jegens Ter Horst komen voor rekening van 
Afnemer. De buitengerechtelijke kosten worden vastgesteld op 15% van het door Afnemer onbetaald gelaten bedrag, zulks met een minimum 
van € 250,-.  

6.6. Indien Afnemer recyclingmaterialen afgeeft aan Ter Horst Recycling BV, Ter Horst Recycling Veenendaal BV of een gelieerde vennootschap en 
daarvoor een financiële vergoeding ontvangt, dan geeft zij hierbij op voorhand uitdrukkelijk toestemming dat -in het geval van openstaande 
facturen bij Ter Horst- deze mogen worden verrekend met eventueel uit te betalen vergoedingen voor de recyclingmaterialen. 

 
7.  EIGENDOMSVOORBEHOUD 
7.1. Alle geleverde Producten blijven eigendom van Ter Horst tot aan het moment waarop Afnemer heeft voldaan aan alle  
  betalingsverplichtingen als tegenprestatie voor uit hoofde van alle met hem gesloten overeenkomsten geleverde Producten, alsmede aan alle 
  vorderingen wegens tekortschieten in de nakoming van zodanige overeenkomsten. Tot dat tijdstip is Afnemer gehouden de door Ter  
  Horst geleverde Producten gescheiden van andere zaken en duidelijk geïdentificeerd als het eigendom van Ter Horst te bewaren en deugdelijk 
  te verzekeren en verzekerd te houden alsmede niet tot be- of verwerking van de Producten over te gaan. 
7.2. Indien Afnemer enige verplichting uit dit artikel tegenover Ter Horst niet nakomt, of indien er gegronde vrees is dat Afnemer  
  voornoemde verplichtingen niet zal nakomen, is Ter Horst -zonder dat hiervoor een ingebrekestelling nodig is- gerechtigd de geleverde 
  Producten terstond onder zich te nemen, waar deze zich ook mogen bevinden. De kosten hiervan zullen voor rekening van Afnemer zijn. 
7.3. Afnemer is niet gerechtigd de onder eigendomsvoorbehoud geleverde Producten te vervreemden dan wel op de betreffende Producten  
  een (bezitloos) pandrecht te vestigen of anderszins te bezwaren, zolang bovenstaande vorderingen niet zijn voldaan. 
 
8.  LEVERING & TRANSPORT 
8.1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen dient Afnemer de Producten af te halen op de aangewezen locatie van Ter Horst, de geldende 

incoterm is derhalve Ex Works. Ter Horst zorgt ervoor dat de Producten klaarstaan op de afgesproken locatie en tijd. Het transport van de 
Producten dient door Afnemer zelf, voor eigen rekening en risico, te worden verzorgd. 

8.2. Indien, in afwijking van artikel 8.1, wordt afgesproken dat Ter Horst het transport verzorgd dan dienen hierover schriftelijke afspraken te worden 
gemaakt. In elk geval is Afnemer gehouden de Producten bij levering op locatie -voor haar rekening en risico- zelf te lossen.  

8.3. Ter Horst informeert de Afnemer wanneer de Producten kunnen worden afgehaald. Afnemer verplicht zich om, nadat het bericht dat de 
Producten ter afhaling gereed liggen is ontvangen, binnen 2 weken de Producten bij Ter Horst af te halen. Haalt Afnemer de Producten niet tijdig 
af, of weigert Afnemer de Producten af te nemen, dan is Ter Horst gerechtigd bij Afnemer kosten voor opslag in rekening te brengen van €250,- 
per dag met een maximum van € 25.000,-, zonder daarbij het recht te verliezen om aanvullende kosten of  schadevergoeding in rekening te 
brengen. 

 
9. KLACHTEN & GARANTIE 
9.1. Onmiddellijk na de levering dient de afnemer de geleverde zaken te controleren op eventuele afwijkingen van hetgeen is overeengekomen. 

Eventuele tekorten of zichtbare beschadigingen moeten direct worden gemeld.  
9.2. Afnemer verplicht zich tekorten of zichtbare gebreken, naast het bepaalde in artikel 9.1., schriftelijk bij Ter Horst te melden binnen 5 dagen na 

levering. Niet-zichtbare gebreken dient Afnemer schriftelijk te melden binnen 10 werkdagen nadat hij deze heeft ontdekt of had behoren te 
ontdekken.  

9.3.  Afnemer kan geen beroep meer doen op een gebrek of tekort indien deze niet binnen de onder 9.2. genoemde termijnen schriftelijk worden 
gemeld bij Ter Horst. Eveneens kan Afnemer zich niet op een tekort of gebrek beroepen indien de Producten reeds zijn verwerkt, de Producten 
onzorgvuldig of ondeskundig zijn vervoerd, behandeld of opgeslagen. Eventuele rechtsvorderingen van Afnemer dienen op straffe van verval 
uiterlijk 1 jaar na tijdige klachtmelding aanhangig zijn gemaakt. 

9.4. Afnemer dient gebrekkige Producten ter beschikking van Ter Horst te houden om deze in staat te stellen deze Producten te onderzoeken. 
9.5. In geval van gebreken zijn de verplichtingen van Ter Horst beperkt tot herstel, vervangende levering of creditering van het factuurbedrag dat 

betrekking heeft op de gebrekkige Producten. Uitsluitend ter keuze van Ter Horst. 
9.6. Het indienen van een klacht geeft Afnemer geen recht tot opschorting van zijn betalingsverplichtingen.   
9.7. Ter Horst garandeert dat de Producten aan de overeenkomst beantwoorden gedurende een periode van 6 maanden na levering, tenzij 

schriftelijk anders overeengekomen. Geringe, in de branche gebruikelijke of technisch redelijkerwijs niet te vermijden afwijkingen en verschillen 
in kwaliteit, maat, gewicht etc. (o.a. vallend binnen de NEN normen 9444-2, 9445-2 of vergelijkbare normen), leveren geen tekortkoming op. 

9.8. Tenzij anders schriftelijk overeengekomen, worden de Producten geleverd met tussenpapier ter bescherming van het oppervlak van de 
Producten. Indien Afnemer verzoekt om de Producten zonder tussenpapier te leveren, is dat volledig voor rekening en risico van de Afnemer en 
vervalt iedere garantie op de oppervlaktekwaliteit. Eventuele beschadigingen van het oppervlak van de Producten kunnen Afnemer in dat geval 
niet worden tegengeworpen en kwalificeren niet als een ‘gebrek’ of ‘gebrekkig Product’ als bedoeld in dit artikel. 

  
10.   OVERMACHT 
10.1. Overmacht voor Ter Horst bestaat indien de nakoming van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk en al dan niet tijdelijk wordt verhinderd of 

bemoeilijkt door een al dan niet voorzienbare omstandigheid die buiten haar macht is gelegen. Tot die omstandigheden worden onder andere, 
doch niet uitsluitend, gerekend: overheidsmaatregelen, oorlogsgevaar, burgeroorlog, oproer, werkstaking, werkliedenuitsluiting, 
transportmoeilijkheden, intrekking van één of meer vergunningen van Ter Horst en/of derden waarop Ter Horst voor het kunnen nakomen van 
de Overeenkomst is aangewezen, ziekte van personeel, brand en andere ernstige bedrijfsstoringen in haar bedrijf, het bedrijf van haar 
toeleveranciers en het bedrijf van derden waarop Ter Horst voor het kunnen nakomen van de Overeenkomst is aangewezen. 

10.2. Indien Ter Horst door overmacht niet aan haar verplichtingen jegens Afnemer kan voldoen dan is Ter Horst gerechtigd die verplichtingen op te 
schorten voor de duur van de overmachttoestand. 

10.3. In geval van overmacht zijdens Ter Horst heeft Afnemer geen recht op enige schadevergoeding. 
 
11.  AANSPRAKELIJKHEID 
11.1. Ter Horst is niet aansprakelijk voor enige schade die Afnemer in verband met de Overeenkomst lijdt, tenzij deze schade het directe gevolg is van 

opzet of bewuste roekeloosheid van leidinggevenden van Ter Horst. In geen geval is Ter Horst aansprakelijkheid voor gevolgschade van Afnemer 
of derden waaronder, doch niet beperkt tot, bedrijfsschade, winstderving, productiestilstand, vertragingsschade en immateriële schade. 

11.2. In geval van aansprakelijkheid van Ter Horst voor enige schade geldt, ongeacht de vorige bepalingen, te allen tijde dat de contractuele- en 
wettelijke aansprakelijkheid van Ter Horst is beperkt tot het bedrag dat de verzekeringsmaatschappij uit hoofde van een door Ter Horst al dan 
niet wettelijk verplichte verzekeringsovereenkomst uitkeert. Bij gebreke van enige uitkering door de verzekeraar is de aansprakelijkheid van Ter 
Horst beperkt tot het bedrag dat door Ter Horst voor de Producten waar de aansprakelijkheid mee samenhangt, is ontvangen. 
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11.3. Afnemer vrijwaart Ter Horst ter zake van aanspraken van derden tot vergoeding van directe en indirecte schade en/of kosten in verband met de 

Overeenkomst tenzij deze schade en/of kosten het directe gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van leidinggevenden van Ter Horst. 
11.4. Indien Afnemer niet voldoet aan de verplichtingen in de Overeenkomst dan is Afnemer te allen tijde aansprakelijk voor alle schade die hierdoor 

ontstaat.  
 
12. CERTIFICATEN & TRACEABILITY 
12.1. Op verzoek van Afnemer kan Ter Horst een EN 10204 3.1. certificaat aanleveren. Ter Horst is gerechtigd hiervoor een redelijke vergoeding  
  te vragen. EN10204 3.2. certificaten worden in beginsel niet geleverd. Dit is uitsluitend mogelijk indien hierover vooraf schriftelijke afspraken 
  zijn gemaakt.  
12.2. Afnemer is verantwoordelijk voor de juiste registratie en toewijzing van palletnummers, zodat de bijbehorende certificaten kunnen  
  worden aangeleverd. 
12.3. De aanlevering van bedoelde certificaten vindt plaats op “best-effort” basis. Ter Horst is nimmer aansprakelijk voor ontbrekende of (te) laat  
  aangeleverde certificaten.  
 
13.  OVERDRACHT VAN RECHTEN 
13.1. Ter Horst is gemachtigd de uit enige Overeenkomst met Afnemer voortvloeiende rechten en verplichtingen aan derden over te dragen. Afnemer 

geeft hiervoor uitdrukkelijk toestemming. 
13.2. Afnemer is niet gemachtigd om haar rechten en plichten voortvloeiende uit de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk aan derden over te dragen, 

tenzij hiervoor voorafgaande schriftelijke toestemming bestaat van Ter Horst. 
 
14.  TOEPASSELIJK RECHT 
14.1. Op alle Overeenkomsten waarop deze Voorwaarden van toepassing zijn is Nederlands Recht van toepassing. Alle geschillen uit hoofde van de 

Overeenkomst zullen worden berecht door de bevoegde rechter. 
14.2. Indien één of meerdere bepalingen van deze voorwaarden nietig of anderszins onverbindend is/zijn laat dit de geldigheid van de overige 

bepalingen onverlet. Ter Horst  en Afnemer verplichten zich om alsdan een regeling te treffen die de strekking van de onverbindende 
bepaling(en) zo dicht mogelijk benadert. 

14.3. Toepassing van het Weens Koopverdrag is uitgesloten. 
 


